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Visão geral do Customer Partner Success (CPS)

O processo do CPS foi desenvolvido para proporcionar evidências da 
capacidade de um parceiro fornecer soluções da Veritas com valor e 
atendimento ao cliente excepcionais.  Um CPS é um envio online que 
detalha como um parceiro forneceu soluções, com base nos produtos 
e/ou serviços associados determinada competência. 

É um requisito do programa Veritas Partner Force (VPF) para afiliação à 
competência no nível de Especialista que os parceiros obtenham dois 
envios de CPS aprovados por competência de Especialista. 

Os parceiros Especialistas precisam atender ao requisito de manutenção 
de Especialista CPS na época da avaliação anual, além de todos os 
outros requisitos de competência, para manter a afiliação à competência 
de Especialista no ano fiscal seguinte. O CPS não é necessário antes da 
entrada na competência de Especialista.

Um envio de CPS é considerado para a manutenção de uma 
competência de Especialista somente após o envio do CPS ter sido 
aprovado pela equipe de operações regional do programa de parceiro.
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Regras e requisitos do CPS

• Todos os parceiros com uma competência de Especialista devem 
atender/manter o requisito de envio do CPS antes de cada avaliação 
anual para manter o status de competência no ano fiscal seguinte (outros 
requisitos de competência como receita e credenciamento também 
devem ser atendidos para manutenção do status da competência).

• Os envios de CPS são criados por meio da ferramenta de envio online da 
Veritas, localizada em cada página de competência de Especialista no 
PartnerNet.

• O parceiro é responsável por confirmar, por meio da aceitação dos 
termos e condições do CPS, que o envio é um projeto válido do cliente a 
ser enviado para a Veritas.

• Cada envio de CPS precisa apresentar um novo projeto de cliente 
concluído nos últimos doze (12) meses.

• Os produtos devem ser produtos principais ou complementares 
associados à competência de Especialista selecionada.
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Regras e requisitos do CPS (continuação)

• A empresa de um cliente pode ser usada para vários envios de CPS, 
desde que cada envio de CPS seja para um projeto de produto diferente, 
exclusivo e somente atribuído para atender a um requisito de uma 
competência de Especialista.

• As implementações internas do parceiro não podem ser usadas como 
um envio de CPS. Todo envio de CPS precisa ser implementado com 
outras entidades do cliente.

• A Veritas avaliará e aprovará ou rejeitará o envio de CPS.

• O status do envio de CPS, Novo/Enviado/Rejeitado/Aprovado, ficará 
visível ao parceiro no PartnerNet. 

• O CPS aprovado é válido por 12 meses após a aprovação da Veritas. 

• Os parceiros serão notificados 30 dias antes da expiração do CPS e 1 
dia antes da expiração do CPS. 

• Os envios de CPS expirados não ficarão mais visíveis no PartnerNet.
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Como enviar um CPS

• Faça o login no PartnerNet e acesse a guia Programas.

• Em Meus programas, clique no link da página da competência de 
Especialista que corresponde ao CPS a ser enviado.
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• Na página da competência de Especialista selecionada, escolha 
"Customer Partner Success (CPS)" e selecione "Criar nova 
inscrição no CPS". 

– Iniciar o processo em uma página específica da competência de Especialista 
designa o projeto como aplicável a essa competência em particular.
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• Aceite os termos e as condições do CPS clicando em 
"Concordar e continuar".
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• Preencha o formulário de envio online do CPS
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1. Insira o endereço 
do cliente, o nome de 
contato e o cargo do 
cliente.

2. Insira a área de atuação do cliente, se o projeto era somente 
para serviços, número de referência (SO Veritas/PO do 
revendedor/PO do distribuidor), nome do projeto, descrição do 
projeto, data de término do projeto, produtos e serviços.

3. Insira produtos e serviços.

Dica: clique em "Continuar" para ir para a próxima tela



• Visualize o envio online do CPS e clique em "Enviar".

• Clique em "Ok" quando a mensagem de agradecimento for exibida.
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Dica: clique em "Save for 
Later" (Salvar para depois) 
para salvar o CPS no status 
Novo (a ser concluído nos 
próximos 14 dias).



• Seu novo CPS mostra o status Enviado enquanto espera análise 
da Veritas.

• Um email de aprovação automático é enviado para o remetente 
depois que a Veritas tiver aprovado o CPS.
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